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Détectez et résolvez les problemes liés
smartphones ou tablettes ta

SOMMmAIRE

aux ordinateurs,
ctiles.

A) | Connexion avec différents navigateurs Internet P.2

B) | Vérification des paramétres du navigateur internet P.2-3
C) | Page de démarrage du navigateur Internet P. 4-5
D) | Redirection sur le portail sans page de démarrage P.5

E) | Vérification des paramétres réseau de l'ordinateur P. 6-7-8
F) | Parametres de sécurité de l'ordinateur P.9

G) | Paramétrage de votre logiciel de messagerie P.9

A) | Parametres de sécurité de l'ordinateur P. 10
B) | Connexion avec différents navigateurs internet P. 10
C) | Le code établissement P. 10




)
wl |q rQG Guide des utilisateurs

A) Connexion avec différents navigateurs internet.

Essayez de vous connecter avec plusieurs navigateurs Internet (Firefox, Safari, Google Chrome,
Internet Explorer). S’il n'y a pas d’autres navigateurs installés sur votre ordinateur, vous pouvez
réinitialiser celui-ci afin de restaurer la configuration par défaut.

& e
B) Vérification des paramétres du navigateur Web.

Vérifiez que les parametres réseau de votre navigateur soient par défaut :
- Sur Internet Explorer : « Outils » => « Options Internet » => onglet « Connexions » puis cliquez sur
« Parametres réseau » et vérifiez que rien ne soit coché et que aucun champs ne soit rempli.

Menu version 7 a 8 : Menu version 9 a 11 :
&= 1= | https: /(v google.fr) _— {% Led u
—_— . : Imprimer ’
: Fichier Edition  Affichage  Fawvoris

[s]
Y;:Z Eavone | R Supprimer [historique de navigation. .. Ctrl+Maj+3uppr | Fichier 4
| £ Mavigation InPrivate Ctri+Maj+F
os Play

3
Rouvrir la dernigre session de navigation Zoom (100%)

Filtrage InPrivate ChrHMaj+F Securite b
Paramétres de Filkrage InPrivate

Recherche Ima

> Ajouter le site au menu Demarrer
EBloguewur de fenétre publicitaire 3

Fikre SmartScreen % Afficher les teléchargements Ctrl+)
Gérer les modules complémentaires

Gerer les modules complémentaires
gtres d'affichage de compatibilté Outils de développement F12

Atteindre les sites épinglés

Windaws Updak ]
ndovs Lpdate Options Internet

Cutils de développement Fiz

A propos de Internet Explorer

.gj_t-innl:lntemet.

Options Internet

| Général | Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Awancé | Général | sécurité

X Paramétres du réseau local
Pour configurer une connexion & Internet, cliquez 4
o

sur Configurer,

Configuration automatique
Options de numérotation et paramétres de réseau prive virtue] ——

5
1
I 2

Cliquez sur Paramétres si vous devez configurer un
Seryeur proxy pOUr UNe Connexion.

La configuration aukomatique peut annuler les paramétres manuels,

CH Pour garantir leur utilisation, désactivez la configuration automatique.,

[l pétecter automatiquement les paramétres de connexion

[Cutiliser un seript de configuration automatique

A

JUU

SErveur proxy

[CUtiliser un serveur proxy paur votre réseau local {ces paramétres

@ Me jamais établi c connexion sq ne s'appliquent pas aux connexions d'accés & diskance ou VPR,

() Etablir une connexion s'il n'existe pas de connexion réseau

(O Toujours établir la connexion par défaut

| Park |£.[J | DwEnce

Par defaut

Me pas utiiser de seryeur proxy pour les adresses locales

Paramétres du réseau local

Les paramétres du réseau local ne s'appliguent O l [ Annuler ]

pas aux connexions d'accés & distance, Cliguez
sur le bouton Paramétres ci-dessus pour définir P —

les options de numérotation, g : L % 5
Les paramétres du réseau local e s'appliquent Paramétres réseau

pas alx connexions d'accés & distance. Cliquez
sur le bouton Paramétres ci-dessus pour définir
les options de numératation.

[ oK ][ Annuler ] Appliquer
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- Sur Mozilla Firefox : « Outils » => « Options » => icone « Avancée » => onglet « Réseau » puis

cliguez sur « Paramétres » et vérifiez que

bien coché.

Menu sous Windows XP :

) Google - Mozilla Firefox

Fichier  Edition

B zoogle

Affichage  Histarique

Marque-pages

Iﬂ—

Téléchargements

| @ https: [ e, google.Fr Configurer Sync..

Développeur web
Informations sur la page

+Vous Recherche Images Maps Pla

Modules complémentaires  Chrl+Maj+4a

Menu sous Windows Vista a 8 :

Nouvel onglet » 17 Marque-pages »

area : Votre Es... * | /1! AREA - e8fd804blc... *

¢ |B- 6o

1% Nouvelle fenétre de navigation privée Historique »
Chrl+1 Edition B » Téléchargements
Rechercher dans la page... & Modulesc
Enregistrer sous.. Options ’
R Envoyer par courriel un lien vers la page... b 5

. Imprimer...

Développement web 4

Plein écran

= — P Ao
M _1 L | RaN i {'
I LE =

Générsl  Onglsts  Contenu  Applications  Vie privée  Sécuritd  Sync  Awancs

Configurer Sync..

<J«]<

Options

Barre de menus
Barre de navigation
Barre personnelle

Barre des modules Ctrl+/

Personnaliser les barres d'outils...

B Quitter

Parametres de connexion

Configuration du serweur proxy pour accéder 4 Internet

Général | Données collectées | Réseau | Mises & jour | Certificats |

) Pas de proxy

Connexion

Configurer la Fagon dont Firefox se connecte 4 Internet

Contenu web en cache
Le contenu web en cache utiise actuellement 22,3 Mo despace disque

[] Modifier la gestion automatique du cache

Contenu web et données utiisateur hors connexion
Le cache d'applications utiise actusllement O octets d'sspace disque

Avertir lorsquiun site souhaite conserver des données pour une utilisation
hars connexion

Les sites suivants sont autorisés & stocker des données pour une utilisation hors
connexian :

Vidsr maintenant

Vider maintenant

tian:

() Détection automatique des paramétres de proxy pour ce réseau

(3 Utliser les pa

) Advesse de configuration automatiqus du proxy ©

[ e

| [ annoer ][ eide

ok | [ amuer | [ sk

T T

Tk

- Sur Google Chrome : Cliquez sur I'icbne => « Paramétres » => icone « Avancée » => « Affichez
les parametres Avancés » => « Modifier les parameétres du Proxy » et faire la méme

manipulation que sur Internet Explorer

Mouvel onglet

Mouvelle fenétre

Mouvelle fenétre de navigation privée  Clrl+

Favaris 4
Edition Couper  Copier  Coller
Zoom —|100% | £|| 232

Enregistrer la page sous...

Mavigateur par défaut

Definir Google Chrome en tant gue navigateur par défaut

Google Chrome n'est pas votre navigateur par défaut,

Afficher les paramétres avancés. .

Réseal

Rechercher...

Imprimer. .. ChHP
Cutils ¥
Histarique ChelH
Téléchargements Chl+1

Se connecter & Chrome...

Paramétres
A propos de Google Chrome
Aide

uitker

« Utiliser les parameétres proxy du systéme » soit

Google Chrome utilise les paramétres proxy du systéme pour se connecter au réseaul,

Modifier les paramétres du proxy. .. |
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C) Page de démarrage du navigateur Internet.
Veuillez vérifier que votre page de démarrage du navigateur ne comporte pas le « https:// ».

Par exemple, si votre page de démarrage est Google, veuillez mettre soit http://www.google.fr ou
www.google.fr. Si votre page de démarrage comporte le « https://votrepageaccueil », veuillez
modifier I'URL en « http://votrepageaccueil » ou effacer le « https:// » et de garder uniquement
I'URL commencgant par « www.votrepageacueil ».

- Pour modifier votre page de démarrage sur Internet Explorer : « Outils » => « Options Internet » =>
« Page de démarrage » (votre page ne doit pas comporter de https://)

- Google - Windows Internet Explorer

=3 |E htkps: |/ google.fr/
© Fichier Edition  Affichage  Favoris [N 7 Options Internet
i Favoris .EGoogle Supprimer Ihistorique de navigation...  Cerl+HMaj+Suppr _I — . —— — = -
| Mavigation InPrivate Chrl+Maj+P GEnéral | S&curité | Confidentialicé | Contenu | Comnexions | Programmes | Avance |

Raouvrir la derniére session de navigation

Recherche Images

Page de démarrage

Filtrage InPrivate Chrl+HMaj+F 4 ,
" : ) Pour créer des onalets de page de démarrage, entrez une adresse par
Paramétres de filtrage InPrivate ligne
Bloqueur de Fenétre publicitaire * s | Rtk P, gaogle.Fr
Filtre SmartScreen 3

Gérer les modules complément aires

Paramétres d'affichage de compatibilité ’ Page actuelle ] ’ Par défaut ] ’ Page vierge ]

Windows Lpdate

Qutils de développement Fiz

Cptions Interret

- Pour modifier votre page de démarrage sur Mozilla Firefox : « Outils » => « Options Internet » =>
« Page de démarrage » (votre page ne doit pas comporter de https://)

©) Google - Mozilla Firefox

" Options
Fichier ~ Edition  Affichage  Historiqgue  Margue-pages [SREES 7

B Google | + Téléchargements Chrl+] J i:.'! :ﬂ % IF-:J_‘;;';T

Modules complémentaires - Ctrl+Map-A General  Onglets  Contenu  Applications  Vie privée  Sécurité SwnC Avancé

& htkps: v, google. fr Configurer Swnc...

Diémarrage

Pla Développeur web 3

+Vous Recherche Images Maps
Informations sur la page

Au démarrage de Firefox ; iP.Fficher ma page d'accueil v |

Page d'accueil : | wiana, google. fr i

Dptions

Fage courante ] [Marque-page... ] [&estaurer la configuration par défaut ]

Téléchargements

(%) Enreqistrer |es Fichiers dans le dossier |||j Téléchargements | [ Parcourit... ]

() Toujours demander ol enregistrer les fichiers

OF } [ Annuler ] [ Aide ]
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- Pour modifier votre page de démarrage sur Google Chrome
« Parameétres » => « Au démarrage » => cliquez sur « Ensemble de pages » (votre page ne doit
pas comporter de https://)

o [=

Cliquez sur l'icbne =>

AU démarrage

Quvtir la page Mouwvel onglet

Mouvel onglet

Mouvelle fenétre
Continuer |3 ol je m'etais arréte

Wouvelle fenétre de navigation privée i +1Hs 1

Favoris

® Ouwrir une page ou un ensemble de pages spécifigues Ensemble de pages

Edtion Couper  Copier  Coller

Zoom - 0%+

Envegistrer |a page sous...

Rechercher. *
prmer... b Pages d'accuel

Outils &

Historique E’ Google http:ffwnane google. frf

Téléchargements
Ajouter une page
S connecter & Chrome

Parametres
A propos de Google Chrome:

Ok | Annuler

side Utiliser les pages actueles

Quitter

- Pour modifier votre page de démarrage sur Safari : Cliquez sur bouton «Safari» =>
«Préférences...» => Champ «Page d’accueil» (votre page ne doit pas comporter de https://)

[ Fichier Edition Présentation Historigue Signets Fenétre Aide

A propos de Safari
Extensions Safari...

| sur Google ou saisir une adresse

LY breérences %,

T Navigation privée...

Général

@

Page d'accueil

Gener,  Réinitialiser Safari... Sécurité Confidentialité Notifications Extensions Avancées
[t
Services > 5 = e "
web par défaut : | @ Safari (7.0) |
Masquer Safari _SEH tche par défaut : | Google 2
Masquer les autres “C3H
Tout affiche
s'ouvrent avec : | Top Sites =
Quitter Safari 5
wees S'OUVTENt avec : | Top Sites 2

5 ' http: / /www.google.fr/webhp?ris=ig

Utiliser la page active

D) Redirection sur le portail sans page de démarrage.
S’il n’y a pas de page de démarrage de configurée dans votre navigateur, veuillez entrer une

URL dans la barre d’adresse afin de faire afficher notre portail de connexion Wifiarea.

@ Page de de |+

Rechercher

Google

|

Un navigateur maln sur Andraid, ¢a vous it ? Firefox pour Android s
charge de tout organiser st vous simplfie | vie,
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E ) Veuillez vérifier que votre ordinateur soit bien en adresse IP/DNS automatique.

Sous XP : Allez dans « Panneau de Configuration » puis « Connexion Réseau » Cliquez droit sur «
connexion réseau sans fil » puis allez sur « propriétés »

puis « protocole Internet TCP/IP », les cases « Obtenir une adresse IP automatique »

et « Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement » doivent étre cochées.

Crnniexion réseal sans
1

il Désackiver

Afficher les réseaux sans fil disponibles
Statut
Réparer

Zonnexions de ponk

CrEer UR FaCoourc

Renarnmer

-+ Propriétés de Connexion réseau sans fil

Génsral : Configuration réseaus sans fil | Avancs | Général | Corifiguration altemati,\.-'-E!
Se connecter en utilizant : Les parametres |P peuvent &tre déterminés automabiquement si votre
""""""" = ; réseal le permet, Sinok, vous devez demander les paramétres [P
e AR i ‘ approprigs & votre adminiztrateur résea.

Cette connexion utilize les éléments suivants

v %EIient pour les réseaus Microsoft
[v] .@, Partage de fichiers et d'imprimantes pour leg rézeaus Mi...
v @F’Ianificateul de paguets QoS dnesse [P |

(%) Obtenir une adresse IP automatiquement

(73 Utiliger 'adresze P suivante ;

S Pazzaele par dafaut:
Proprigtés Fasserelle par defaut: |

(%) Obtenir lés adreszes des senveurs NS automatiquement

Irnstaller...

[Dezcription

Protocole TCPAR [Transmizzion Control Protocol/ | nternet
Protocol]. Le pratocole de rézeau étendu par défaut qui

permet la communication entre différents rézeaus
Tombm o e {0

( Utilizer 'adresse de serveur DNS suivante :

Afficher licone danz la zone de notification une foiz connecte

M'indiquer si cette connexion a une connectivits limitée ou
Inexistante

Avance. .

0. H Anler [ DK, H Annuler ]
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Sous Vista : Allez dans « Panneau de Configuration » puis « Centre Réseau et Partage », dans le menu
a gauche allez dans « Gérer les connexions réseaux » Cliquez droit sur « connexion réseau sans fil »
puis allez sur « propriétés » puis « protocole Internet TCP/IP version 4 », les cases « Obtenir une
adresse IP automatique » et « Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement » doivent

étre cochées.

Centre Réseau et partage

Afficher Nintégralité du mappage

Y SR~

CETECHPC
[xet cedanateur)

Ko Réseau non identifié (résesu public)

Acces Local seulement

Con 2 Connexion au réseau bkacal

2 Partage et découverie
Recherche du réseau @ Désactind
© Désactivé
@ Desactive

Partage de fichiers
Partage de dossiers publics
Partage d imprimante

Partage protégé par mat de @ Atk
passe

Partage des fichiers multienddias @ Désactivé

Afficher tous les Fichiers ot dossiers que ie partage

Réseau non identifid

@ Diésactivé (acune imprimante installée)

@

Intemet

Personnaliser

1 Propriétés de Connexion au réseau local =]
I " — — 1
| | Coesstion de risesu |

|| Connmion en utisan
& Carte rdssau Raeabek RTLEIEE/E110 Famly PCI Gigabt £

| Cotte connemann uties s dbiments suvirts

B O Chat pooucr b sieniist Miceooly

¥ B Purdeator o pagusts O

¥ B Pariage de fickeers o drprmantes pour bes sbsem M
M - Protocols intemet verson 6 (TCP/PvE)
LEA S Proo iz sl werion dl [TOP/BPwd)
-2 Piste d'E/S du mappags de décounens de bopologe d
b -t Fiépondeur da découverts de topologe de 8 couche d

Protacola TCF/P (Transmisson Contsol Probocal Tnbamet
Profoood). Le profoooks de rdses sendy por défau gu

Sous Windows 7/8 : Allez dans « Panneau de Configuration » puis « Réseau et Internet » puis
« Centre Réseau et Partage », dans le menu a gauche allez dans « Modifier les paramétres de la
carte » Cliquez droit sur « connexion réseau sans fil » puis allez sur « propriétés » puis «
protocole Internet TCP/IP version 4 », les cases « Obtenir une adresse IP automatique » et «
Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement » doivent étre cochées.

(S|

[ e
Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPv) (7=

@@-\ EE < Tous les éléments du Panneau de configuration b Centre Réseau et partage

- [ 49| [ Rechercher

o]

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

Afficher l'ntégralité du mappage

Modifier vos peramétres réseau

‘5. Confi
route:

e Connedon 3 un résesu

Connectez-vous ou reconnectez-vous 3 une connexion de réseau sans fil, cablé, d'accés a distance

Choisir les opticns de partage et de groupe résidentiel

Accédez aux fichiers et aux imprimantes se trouvant sur d'autres ordinateurs du réseau ou modifiez
les parametres de partage.

Résoudre les problémes

Diagnostiquez et réparez s problémes de réseau ou accédez & des informations de dépannage.

Voir aussi

Gestionnaire pour appareils
Windows Mobile

Groupe résidentiel
Options Internet
Pare-feu Windows.

@

| Général | configuration altemative

Les paramétres IP peuvent &tre déterminés automatiquement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & votre admmnistrateur réseau,

(@) Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement
() Utiliser I'adresse de serveur DNS suivante :
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Sous Mac OS : Allez dans « Préférences systéeme/Réseau/WiFi/Avancé/TCP IP ». Cliquez sur

configurer IPV4 et vérifiez que l'option DHCP est sélectionné. Vérifiez également

rubriqgue DNS que I'attribution se fait de maniére automatique.

@enon Préférences Systéme

Q

B 0B @B e

Q

dans la

800 Réseau
Tout afficher (q |
Configuration : | Automatique il
D) iy Etat : G é | Désactiver le Wi-|
Wi-Fi est connecté & Wifiarea-wdr3600 et
@ Ethernet Godp posséde I'adresse IP 192.168.182.2.
Non connecté
@ FireWire Nom du réseau : | Wifiarea-wdr3600 B

Non connecté

™ PAN Bluetooth g
Non connecté

@Se connecter automatiquement 3 ce réseau
— Demander a se connecter i de
~ nouveaux réseaux

Les réseaux connus seront joints automatiquement. Si
aucun réseau connu n'est joignable, vous devrez
sélectionner un réseau manuellement.

(¥ Afficher I'état Wi-Fi dans la barre des menus | Avancé... |(7)

Apparence Bureau et  Dashboard et Dock International Sécurité Spotlight
éco. d'écran Exposé
Matériel
oy o (3 =
0 © Y Yy =m =E §
St =4 ,
Bluetooth CD et DVD Clavier et Economiseur Imprimantes Moniteurs Son
souris d*énergie et fax
Internet et réseau
.I:!ac Partage QuickTime Réseau
K = @ §
e 18 & o
Accés Comptes Date et heure Démarrage Mise a jour Parole
universel de logiciels
Autre
o] e
Déja Vu Perian
006 Réseau
:] Tout afficher
= WiFi
4 Wi-Fi WINS ~ B02.1X = Proxys | Matériel |
Configurer IPv4 : | Via DHCP D
Adresses IPv4 : 192.168.182.2 | Renouveler le bail DHCP
Sous-réseau: 255.255.255.0 Client DHCP :
(si nécessaire)
Routeur: 192.168.182.1
Configurer IPv6 : | Automatiquement =
Routeur :
Adresse IPv6 :

Long. préfixe :

(7) | Annuler | |

OK

bl S5
| Assistant... | Revenir Appliquer
066 Réseau
| Tout afficher Q -
Wi
- wiki Tcp/p [IEIEN WINS | 802.1X | Proxys | Matériel |

Serveurs DNS : Domaines de recherche :

80.10.246.2 key.chillispot.info

80.10.246.2

| 4+~ Adresses IPv4 ou IPv6 EE
\'\"_}/l | Annuler | |  OK |
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F) Paramétres de sécurité de l'ordinateur.

Si vous avez un anti-virus du type Bitdefender, Norton, Kapersky. Veuillez désactiver le pare-feu
intégré de votre anti-virus ou la totalité de votre anti-virus

car certains anti-virus peuvent bloquer I'affichage du portail de connexion Wifi AreA

et/ou n‘autorise pas la connexion a Internet aprés avoir saisi le code établissement en fonction de
la configuration. Lorsque l'acces a Internet est autorisé, vous pouvez réactiver votre anti-virus.

(4 bitdefender fNoﬂon"

secure your every bit

KASPERSKY

|

G) Paramétrage de votre logiciel de messagerie.

Si vous utilisez un logiciel de messagerie du type Outlook pour envoyer/recevoir vos mails. Il faut
configurer le serveur du courrier sortant (SMTP) en fonction du fournisseur d’accés Internet de
I’établissement afin de pouvoir envoyer vos mails.

Exemple : si le fournisseur est Orange, dans les parameétres de votre compte, il faut configurer le
smtp comme cela : smtp.orange.fr

Page 9
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A) Si vous avez un anti-virus du type Bitdefender, Norton, Kapersky.
Veuillez désactiver le pare-feu intégré de votre anti-virus ou la totalité de votre anti-virus
car certains anti-virus peuvent bloquer I'affichage du portail de connexion Wifiarea et/ou

n‘autorise pas la connexion a Internet apres avoir saisi le code établissement en fonction de la
configuration. Lorsque l'acces a Internet est autorisé, vous pouvez réactiver votre anti-virus.

(4 bitdefender v Norton '

secure your every bit by Symantec

" 4

B) Veuillez utiliser de préférence des navigateurs Internet classiques comme par exemple Mozilla
Firefox ou Internet Explorer. Vous pouvez réinitialiser celui-ci afin de restaurer la configuration

par défaut. f— —~

C) Le code établissement est sensible a la casse (minuscule/majuscule), ainsi qu’aux espaces.

Veuillez donc a respecter cela lors de votre saisie, le correcteur automatique de votre
smartphone peut ajouter des espaces a la fin de votre mot de passe.

Cet établissement vous propose le Wifi

Veuillez saisir le Code Wifiarea(  SAISIR CODE |

B En cochant cette case, je reconnais avoir lu et accepte les
conditions generales d'utilisation

Bienvenue sur le réseau Wifiarea |

s Connectez-Vous
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